;. Como hago un reclamo con Expedia?

Para contactar con un representante de Atencion al Cliente de Expedia en Espaiiol, disponible
las 24 horas, llame al (+52)=800=461=1333 (MX) o al 1-888-349-2183 (RU, EE. UU.) o a la
linea gratuita de atencion al cliente de Expedia, disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana,
al (+1) 888-349-2183 o al 1-888-EXPEDIA (349-2183). También puede usar el chat en vivo de su
sitio web o contactarlos por correo electrénico.

Numeros importantes para llamadas internacionales

e Numero de teléfono de Expedia en Espaiol (+52)=800=461=1333 (MX) o al
1-888-349-2183 (RU, EE. UU.)
e Expedia Reino Unido +44-800-208-1075 o 1-888-349-2183 (RU, EE. UU.)

Para contactar con Expedia en Espafol llame al Espainol (MX)(+52)=800=461=1333 o al
1-888-349-2183(RU, EE. UU.) Escucha las indicaciones automaticas y selecciona la opcién que
mejor se adapte a tu problema. Normalmente tendras que elegir opciones como "reservas
existentes" o "soporte técnico". Si te piden que ingreses tu numero de itinerario y no lo tienes, a
veces puedes omitir este paso presionando "0". Repite "agente" o "representante” cuando se te
pregunte qué necesitas. Esto suele agilizar el proceso.

1. Opciones para contactar a Expedia en Espanol

Cuando tienes preguntas o problemas con tu reserva en Expedia ( Espafol)
(+52)=800=461=1333 / (+1) 888-349-2183 (estado unido), es importante saber que la
companfia ofrece varias maneras de contactar con su servicio al cliente en Espafiol.
Dependiendo de tus preferencias, puedes optar por la opcion que mas te convenga. A
continuacion, te mostramos cémo hacerlo:

1.1 Llamar al servicio de atencion al cliente de Expedia

Llame al servicio de atencién al cliente de Expedia al ( Espafol) (+52) 800 461 1333 / (+1)
888-349-2183 (estado unido) . Una vez conectado, siga las instrucciones del sistema
automatizado o presione el numero correspondiente para ser atendido por un agente. Escuche
las opciones y seleccione la que mejor se adapte a su problema. Generalmente, debera elegir
opciones como "reservas existentes" o "soporte técnico". Si le solicitan su numero de
itinerario y no lo tiene, a veces puede omitir este paso presionando "0". Repita "agente" o
"representante” cuando le pregunté qué necesita. Esto suele agilizar el proceso.

1. Marca el nimero de atencion al cliente de Expedia:

Para los usuarios que llaman desde América Latina, el numero principal es
1-888-349-2183 (EE.UU). Si llamas desde Espana, puedes hacerlo al numero
internacional (+52) 800-461-1333 ( Espanol)

2. Selecciona la opcion de Espaiol: En el menu automatizado que te atendera,
simplemente selecciona la opcidn que corresponda a la atencion en Espafol ( Espaiol)
(+52) 800 461 1333 / (+1) 888-349-2183 (estado unido). Usualmente, basta con
presionar el nimero "2" para cambiar el idioma a Espaniol.



3.

Hablar con un agente en Espaiiol: Una vez que hayas seleccionado el idioma, un
agente especializado en Espafiol te atendera y podras resolver todas tus dudas
relacionadas con tu reserva.

Consejo util: Ten a mano tu numero de reserva y datos personales para agilizar el proceso y
recibir una atencion mas eficiente.

Contactos esenciales de atencion al cliente de
Expedia:

Atencién al cliente general de Expedia: 1-800-EXPEDIA (888-349-2183) /
+1-888-349-2183

Soporte para reservas de cruceros de Expedia: 1(866) 486-5838

Soporte para viajes en grupo y socios hoteleros de Expedia: 1-833-748-3342 (EE.UU)
Soporte corporativo de Expedia: 1(866) 486-5838

Soporte para clientes VIP y programa de recompensas de Expedia: 1-888-349-2183
Linea directa gratuita de Expedia: 1-800-EXPEDIA (833-748-3342)

Expedia Reino Unido: +44 800 208 1075 (Reino Unido)

Numero de teléfono de Expedia en Espaiol:+52-800-461-1333 ( Espafiol)

Atencién al cliente general: 1-800-EXPEDIA (833-748-3342)

Soporte al cliente 24/7: 1-833-748-3342 (EE.UU)

Asistencia para vuelos: 1 888 349 6467 / 1-888-349-2183

Asistencia para hoteles: 1-833-748-3342 (EE.UU)

Asistencia para alquiler de coches: 1-888-634-7210

Expedia Australia: +61 2 8066 2745

1.2 Atencidn al cliente por chat en vivo

Otra opcion conveniente es el chat en vivo, disponible tanto en la pagina web como en la
aplicacion moévil de Expedia. Este método es ideal para quienes prefieren no realizar una
llamada telefénica. Solo tienes que seguir estos pasos:

1.
2.

Accede a tu cuenta de Expedia: Inicia sesién con tu usuario y contrasefia.

Ve a la seccion de “Ayuda”: Ubica la opcidén de soporte en la parte inferior de la pagina
o dentro del menu de la app.

Inicia el chat en vivo: Al elegir la opcion de “Chat”, se abrira una ventana en la que
podras comunicarte con un agente. Si el sistema no te asigna un agente en Espanol
automaticamente, puedes escribir "Quiero hablar en Espanol” y te atenderan en tu
idioma.

Este sistema es rapido y efectivo, permitiéndote resolver dudas sobre cambios de vuelos,
cancelaciones de hoteles y otros servicios de Expedia.

1.3 Soporte a través de redes sociales

Expedia también tiene presencia en redes sociales como Twitter y Facebook, donde puedes
contactar con ellos para obtener ayuda. Generalmente, los tiempos de respuesta son rapidos y
puedes escribir tus dudas en Espafiol directamente en sus perfiles oficiales.

Twitter: @Expedia_Support



e Facebook: Expedia

Recuerda ser claro y especifico sobre tu consulta para que el agente pueda ayudarte de manera
eficiente.

2. ;Como cambiar el idioma del sitio web de
Expedia a Espanol?

Si prefieres interactuar con la pagina web de Expedia en Espaiiol (+52) 800 461 1333 / (+1)
888-349-2183 (estado unido), es muy sencillo cambiar el idioma. Sigue estos pasos:

1. Accede al sitio web de Expedia: Dirigete a www.expedia.com.

2. Cambia el idioma a Espafiiol: En la parte inferior de la pagina, encontraras una opcién
que dice “Cambiar idioma”. Haz clic y selecciona “ Espafiol”. Si estas en una pagina
de Expedia dedicada a un pais especifico, la web deberia ajustarse automaticamente al
idioma preferido de la region.

3. Selecciona la region: Si no se cambia automaticamente a Espafiol, también podras
elegir la region de tu preferencia (por ejemplo, Espaia, México, Argentina, etc.) para que
el sitio se ajuste al idioma y moneda correspondientes.

3. Consejos adicionales para resolver problemas
con Expedia

3.1 Verifica tu cuenta y datos antes de contactar

Antes de contactar con Expedia, asegurate de tener todos tus datos listos para que el proceso
sea mas 4agil. Algunas de las informaciones que te podrian solicitar son:

Ndmero de reserva.

Correo electrénico con el que realizaste la compra.

Fechas de los vuelos o alojamiento.

Detalles de la tarjeta de crédito (si es necesario para confirmar la compra o resolver
disputas).

Tener esta informacién disponible hara que el Expedia servicio al cliente ( Espanol) (+52) 800
461 1333/ (+1) 888-349-2183 (estado unido) sea mas rapido y eficiente.

3.2 Revisa la seccion de preguntas frecuentes (FAQ)

Si no necesitas atencion personalizada, puedes revisar la seccion de Preguntas Frecuentes en
el sitio web de Expedia. En esta seccidn, encontraras respuestas a dudas comunes sobre
reservas, cancelaciones, reembolsos, cambios en itinerarios, entre otros temas.

4. ; Qué hacer si no consigues resolver tu
problema con Expedia?

En algunas ocasiones, puede que no logres resolver tu inconveniente en el primer intento. Si
esto ocurre, considera las siguientes opciones:



4.1 Escalar tu caso a un nivel superior

Si el agente que te atendid no puede resolver tu problema, puedes pedir que tu caso sea
escalado a un supervisor o responsable de atencion al cliente. Ellos generalmente tienen mas
poder para tomar decisiones y resolver situaciones complejas.

4.2 Considerar una disputa con el proveedor de pagos

Si has realizado el pago a través de un tercero (como PayPal o tu tarjeta de crédito), puedes
contactar con ellos para abrir una disputa y solicitar un reembolso, si es que el servicio no fue
proporcionado segun lo pactado.

5. ¢Es conveniente usar los servicios de
Expedia?

Expedia es una plataforma muy popular y confiable para realizar reservas de viajes. Ofrece una
gran variedad de opciones en vuelos, hoteles y paquetes vacacionales, asi como una politica de
garantia de precio que puede ser muy atractiva para los viajeros. Sin embargo, como en
cualquier otra plataforma, es importante estar atento a las condiciones de las reservas y
entender bien las politicas de cancelacion y reembolsos.

En general, Expedia es una opcion viable para los usuarios que buscan comodidad, precios
competitivos y un proceso de reserva sencillo, siempre que se tenga en cuenta que en algunos
casos puede ser necesario contactar al servicio de atencion al cliente en caso de problemas.

Hablar con Expedia en Espafiol ( Espanol) (+52) 800 461 1333 / (+1) 888-349-2183 (estado
unido) es un proceso sencillo gracias a las diversas opciones de contacto disponibles. Ya sea
que prefieras llamar por teléfono, usar el chat en vivo o comunicarte a través de redes sociales,
siempre puedes obtener asistencia en Espafol para resolver tus dudas y gestionar tus reservas.
Recuerda que, al utilizar su plataforma, es importante tener a mano todos los datos relacionados
con tu viaje para facilitar la atencién al cliente y evitar cualquier contratiempo.

Si sigues estos consejos, podras disfrutar de una experiencia de usuario mucho mas fluida y sin
estrés. No dudes en contactar a Expedia en Espafiol siempre que necesites ayuda, ya sea para
hacer una nueva reserva o resolver cualquier inconveniente.

Preguntas frecuentes

¢ Como puedo chatear con un representante Espaiol de Expedia?

Puede llamar al teléfono en Espaiiol (MX)(+52)=800=461=1333 o al 1-888-349-2183(RU, EE.
UU.) de Expedia para hablar con un agente persona a persona. Una opcion diferente es iniciar
un chat web con los agentes de Expedia en el sitio web oficial de la empresa. Finalmente, puede
visitar la oficina de Expedia mas cercana y solicitar hablar con un agente de atencion al cliente.

¢ Puedo llamar al namero de teléfono Espaiol de Expedia para solicitar un reembolso?

Expedia le permite llamar al Espanol (MX)(+52)=800=461=1333 o al 1-888-349-2183(RU, EE.
UU.)para que un agente Espafiol registre su solicitud de reembolso. El representante anotara su
numero de vuelo de Expedia y su apellido para ayudarlo. Generalmente, el servicio de atencion
al cliente de Expedia tarda de 5 a 7 dias habiles en liquidar el reembolso.



¢ Puedo comunicarme con el servicio de atencion al cliente de Expedia para obtener
servicios de reserva de boletos?

Un pasajero puede comunicarse con el departamento de reservas para los servicios de reserva
de boletos de Expedia. Puede llamar al Espanol (MX)(+52)=800=461=1333 o al
1-888-349-2183(RU, EE. UU.)y seleccionar Espafiol para hablar con un representante de
Expedia en este idioma.

¢Expedia tiene paginas verificadas en conocidas empresas de redes sociales?

iEllos si! Expedia Espaiol (MX)(+52)=800=461=1333 o al 1-888-349-2183(RU, EE. UU.) se
puso en contacto con Facebook, Twitter e Instagram hace algunos afos para pedirles que
verifiquen sus paginas. Por lo tanto, puede identificar una pagina Expedia genuina a partir de
una pseudo cuenta. Por ese motivo, puede visitar esta pagina para chatear con un agente y
hacerle saber su problema.Al agente de Expediano le importaria ofrecer una solucién duradera y
gratuita en el momento adecuado.

¢Puedo solicitar servicios de reserva de boletos de Expedia por correo electrénico?

Considere enviar su solicitud a través de ticketreceipt@Expedia.com. Envie detalles como su
nombre completo, destino y ciudad de origen. Los agentes de atencion al cliente Espaiiol
(MX)(+52)=800=461=1333 o al 1-888-349-2183(RU, EE. UU.) también querran conocer su
presupuesto para reservar el vuelo de Expedia mas barato del calendario.

¢ Como puedo conectarme con el Departamento de Vacaciones de Expedia en Espaiiol?

Todos los pasajeros, incluidos los hispanohablantes, pueden conectarse con Expedia para
reservar un paquete de vacaciones en particular. Debe comunicarse con estos representantes
llamando al ( Espanol) (+52) 800 461 1333 / (+1) 888-349-2183 (estado unido) para conocer
los ultimos paquetes de vacaciones.

Conclusion

Para contactar con Expedia en Espafiol llame al Espafnol (MX)(+52)=800=461=1333 o al
1-888-349-2183(RU, EE. UU.) Escucha las indicaciones automaticas y selecciona la opcién que
mejor se adapte a tu problema. Normalmente tendras que elegir opciones como "reservas
existentes" o "soporte técnico". Si te piden que ingreses tu numero de itinerario y no lo tienes, a
veces puedes omitir este paso presionando "0". Repite "agente" o "representante” cuando se te
pregunte qué necesitas. Esto suele agilizar el proceso.
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